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Abstrak 

Mayoritas masyarakat perkotaan semakin selektif dalam menentukan tempat 

makan, termasuk dalam menilai kualitas produk, harga, dan citra merek. Kedai Ikan 

Bakar Go Ramey Banyumanik Kota Semarang merupakan pelaku usaha kuliner yang 

menghadapi tantangan fluktuasi jumlah pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan metode 

survei. Sampel berjumlah 98 responden yang ditentukan dengan teknik purposive 

sampling. Analisis data dilakukan menggunakan metode PLS-SEM melalui aplikasi 

SmartPLS, mencakup uji outer model, inner model, dan hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kualitas produk tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (original sample = 0,105; t-statistik = 0,742; 

p-value = 0,458 > 0,05), sehingga H₀₁ diterima; (2) harga tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (original sample = 0,010; t-statistik = 0,072; p-value = 

0,943 > 0,05), sehingga H₀₂ diterima; dan (3) citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (original sample = 0,533; t-statistik = 6,215; 

p-value = 0,000 < 0,05), sehingga Hₐ₃ diterima. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

 

Abstract 

The majority of urban communities are increasingly selective in determining 

where to eat, including in assessing product quality, price, and brand image. Go 

Ramey Grilled Fish Shop in Banyumanik, Semarang City is a culinary business actor 

that faces the challenge of fluctuating number of visitors. This study aims to determine 

the effect of product quality, price, and brand image on purchasing decisions. 

This study uses an associative quantitative approach with a survey method. 

The sample consisted of 98 respondents determined by purposive sampling 

technique. Data analysis was carried out using the PLS-SEM method through the 

SmartPLS application, including outer model, inner model, and hypothesis tests. 

The results of the study showed that: (1) product quality does not have a 

significant effect on purchasing decisions (original sample = 0.105; t-statistic = 0.742; 

p-value = 0.458> 0.05), so H₀₁ is accepted; (2) price does not have a significant effect 

on purchasing decisions (original sample = 0.010; t-statistic = 0.072; p-value = 0.943 > 

0.05), so H₀₂ is accepted; and (3) brand image has a positive and significant effect on 

purchasing decisions (original sample = 0.533; t- statistic = 6.215; p-value = 0.000 

< 0.05), so Hₐ₃ is accepted. 
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PENDAHULUAN 

Industri kuliner di Indonesia 

mengalami pertumbuhan yang signifikan 

seiring dengan meningkatnya permintaan 

konsumen terhadap pengalaman kuliner 

yang unik, berkualitas, dan berkesan. 

Dalam menghadapi kompetisi yang 

semakin ketat, pemilik usaha dituntut 

untuk mampu menghadirkan produk yang 

unggul dalam hal kualitas, menetapkan 

harga yang kompetitif, serta membangun 

citra merek yang positif. Ketiga elemen ini 

merupakan determinan kunci dalam 

menarik minat konsumen dan 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Konsumen kerap kali menilai 

bahwa kualitas produk tidak konsisten 

atau harga yang ditetapkan tidak sesuai 

dengan nilai yang mereka harapkan. 

Selain itu, persepsi konsumen terhadap 

identitas dan reputasi merek yang melekat 

pada suatu produk juga sangat 

dipengaruhi oleh citra merek yang 

terbentuk di benak mereka. Oleh karena 

itu, pemahaman mendalam mengenai 

faktor-faktor tersebut menjadi hal yang 

krusial, mengingat konsumen masa kini 

semakin selektif dalam menentukan 

preferensi tempat makan berdasarkan 

sejumlah indikator kualitas dan reputasi. 

Data Rata-Rata Jumlah 

Pengunjung Kedai Ikan Bakar Go 

Ramey Banyumanik Kota 

Semarang 

 

Bulan Jumlah Booking 

Januari 60 

Februari 55 

Maret 70 

April 120 

Mei 90 

Juni 65 

Juli 75 

Agustus 85 

September 70 

 

Berdasarkan data tahun 2023, 

jumlah pemesanan (booking) di Kedai 

Ikan Bakar Go Ramey, Banyumanik, 

menunjukkan pola fluktuatif sepanjang 

tahun. Peningkatan signifikan tercatat 

selama bulan Ramadan sebanyak 120 

booking dan pada akhir tahun sebanyak 

130 booking. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa momen-momen spesial memiliki 

daya tarik yang lebih kuat dalam 

meningkatkan minat kunjungan 

konsumen. 

Tabel diatas menggambarkan 

adanya fluktuasi signifikan dalam jumlah 

pengunjung yang melakukan booking 

melalui platform WhatsApp di Kedai Ikan 

Bakar Go Ramey. Ketidakstabilan ini 

merefleksikan variabilitas minat dan 

perilaku konsumen dalam menentukan 

kunjungan, yang kemungkinan besar 

dipengaruhi oleh faktor musiman, sosial, 

dan psikologis. Kondisi ini menandakan 

adanya tantangan bagi pelaku usaha 

dalam menjaga konsistensi jumlah 
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pelanggan. Fenomena ini menegaskan 

bahwa keberhasilan strategi pemasaran 

sangat ditentukan oleh kemampuan 

usaha dalam memahami dan memenuhi 

ekspektasi konsumen yang terus berubah. 

Menurut Kotler dan Armstrong 

(2021:96) dalam Faradilla (2024), kualitas 

produk diartikan sebagai kemampuan 

produk untuk menjalankan fungsinya, 

yang mencakup aspek kegunaan, 

keandalan, kemudahan penggunaan dan 

perbaikan, serta nilai-nilai lainnya. 

Penelitian yang dilakukan oleh Pranandha 

dan Kusumadewi (2022) menyatakan 

bahwa kualitas produk memiliki korelasi 

yang kuat dengan keputusan pembelian 

konsumen, sehingga kualitas produk 

menjadi elemen krusial dalam menentukan 

keberhasilan suatu usaha. Produk yang 

mampu memenuhi kebutuhan dan 

harapan konsumen umumnya 

dipersepsikan sebagai produk yang 

berkualitas. Namun demikian, temuan di 

lapangan menunjukkan bahwa Kedai Ikan 

Bakar Go Ramey Banyumanik, Semarang 

menghadapi permasalahan dalam aspek 

kualitas produk, yang ditandai dengan 

ketidakpuasan pelanggan terhadap 

tampilan hidangan yang kurang menarik, 

rasa ikan yang tidak konsisten, serta 

tekstur daging yang kadang tidak segar. 

Kondisi ini dapat menurunkan persepsi 

konsumen terhadap kualitas dan pada 

akhirnya berdampak pada keputusan 

pembelian. 

Penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Pranandha dan 

Kusumadewi (2022), Saptaria (2022), 

serta Tannia dan Yulianthini (2021) secara 

konsisten menunjukkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun 

demikian, hasil yang berbeda ditemukan 

dalam studi yang dilakukan oleh 

Phiharsari dan Sudrajat (2023), 

mengungkapkan bahwa kualitas produk 

tidak memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Perbedaan temuan ini mengindikasikan 

adanya research gap yang penting untuk 

ditelusuri lebih lanjut dalam penelitian ini. 

Hartono dan Sulistyowati (2021) 

menegaskan bahwa persepsi konsumen 

terhadap harga yang wajar berkorelasi 

dengan keterjangkauan dan manfaat yang 

dirasakan. Sementara itu, Nurfauzi et al. 

(2023) menemukan bahwa harga yang 

tinggi dapat menciptakan persepsi nilai 

premium, di mana konsumen 

mengasosiasikan harga tersebut dengan 

kualitas unggul dan eksklusivitas produk. 

Selain harga, citra merek juga 

merupakan determinan penting dalam 

proses pengambilan keputusan 

konsumen. Firmansyah (2019:60) dalam 

Anggreini dan Samboro (2021) 

mendefinisikan citra merek sebagai 

persepsi yang terbentuk di benak 

konsumen terhadap suatu merek, 

berdasarkan pengalaman dan informasi 

yang diterima. Citra merek yang positif 

tidak hanya dibangun melalui kualitas 

produk, tetapi juga melalui pelayanan 

yang baik, kebersihan lingkungan, dan 

reputasi yang positif di masyarakat 

(Hartono & Sulistyowati, 2021). 
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Merujuk pada penelitian terdahulu 

yang dijabarkan oleh Hartono dan 

Sulistyowati (2021) dan Nurmono (2022) 

menemukan bahwa citra merek memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan, penelitian lain menunjukkan 

hasil yang berbeda dan menjadi research 

gap dalam penelitian ini. Penelitian 

Nasution et al. (2020) mengungkapkan 

hasil bahwa citra merek tidak memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Berdasarkan permasalahandan 

inkonsistensi hasil dari penelitian-

penelitian sebelumnya, maka penulis 

tertarik untuk meneliti lebih mendalam 

tentang pengaruh kualitas produk, harga, 

dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian dengan judul yang di angkat 

oleh peneliti adalah “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, Dan Citra Merek Terhadap 

Tingkat Keputusan Pembelian Di Kedai 

Ikan Bakar Go Ramey Banyumanik Kota 

Semarang”. 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan 

pengumpulan data melalui instrument 

penelitian dan dianalisis menggunakan 

data kuantitatif atau statistik. 

Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat penelitian ini berada di 

Kedai Ikan Bakar Go Ramey jalan Tusam 

Timur raya no 3 Pedalangan Banyumanik, 

kota Semarang mulai tanggal 1-15 

Februari 2025. 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen di Kedai Ikan 

Bakar Go Ramey, kota Semarang. 

Sampel ini, mencakup jumlah dan 

karakateristik dari populasi tersebut. Jika, 

penelitian ini tidak mencakup seluruh 

yang ada dalam populasi dikarenakan 

keterbatasan dana, tenaga dan waktu. 

Sehingga dalam penelitian ini 

menggunakan rumus Lemeshow untuk 

menentukan jumlah unit sampel yang 

 

diperlukan 

sebagai berikut: 

Keterangan: 

n = Jumlah Sampel 

z= Harga standar normal (1,976) 

p= Estimator proporsi 

populasi (0,5) d= Interval/ 

penyimpangan (0,10) q= 

1-p 

 

Sehingga, besar sampel yang dapat 

terhitung yaitu: 
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n = (1,976) (0,5) (0,5) 

 

0,10 

 

= 97,6 dibulatkan menjadi 98 responden 

Jadi yang digunakan sampel pada 

penelitian ini sebanyak 98 responden. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Menurut Sugiyono (2022), 

kuisioner merupakan teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara 

memberikan serangkaian pertanyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden 

untuk dijawab. Penelitian ini 

menggunakan 98 responden konsumen di 

Kedai Ikan Go Ramey Banyumanik, kota 

Semarang. 

 

Teknis Analisis Data 

Pengolahan data dalam penelitian 

ini menggunakan software SmartPLS, 

karena model penelitian yang digunakan 

bersifat reflektif. Model persamaan 

structural dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) yang dioperasikan dengan 

SmartPLS versi 3.0. Menurut Ghozali dan 

Latan (2020:7), analisis PLS-SEM 

umumnya terdiri dari dua bagian utama, 

yaitu model pengukuran dan model 

structural dan melakukan uji hipotesis. 

Hasil dan Pembahasan 

Penelitian ini berjumlah 98 

responden dengan jenis kelamin 

perempuan sebanyak 53,06% dan laki-

laki sebanyak 46,94%. Berusia usia 36–

45 tahun, dengan jumlah 34 orang atau 

sebesar 34,7% dari total responden. 

Selanjutnya, kategori usia 26–35 tahun 

menempati urutan kedua dengan jumlah 

25 responden, setara dengan 25,5%. 

Kelompok usia 15–25 tahun mencakup 22 

responden atau 22,4%. Sementara itu, 

kelompok usia 46–55 tahun menyumbang 

14,3% dari total responden, yaitu 

sebanyak 14 orang. Kelompok terkecil 

adalah responden berusia lebih dari 55 

tahun, dengan jumlah 3 orang atau 

sebesar 3,1% dari keseluruhan 

responden. 

 

Model Pengukuran (Outer Model) 

Outer model di SmartPLS 

digunakan untuk mengecek apakah 

indikator sudah sesuai dan dapat mewakili 

variabel yang ingin diteliti. Indikator 

dianggap valid apabila nilai koefisiennya 

lebih dari 0,70. Jika semua indikator 

dalam penelitian memiliki nilai faktor 

loading lebih dari 0,70, maka indikator 

tersebut dinilai valid dan memiliki validitas 

konvergen yang baik. Kemudian seluruh 

variabel memiliki nilai Composite 

Reliability di atas 0,70. Dengan demikian, 

semua variabel dinyatakan reliabel dan 

memenuhi kriteria Composite Reliability 

yang telah ditetapkan. 

 

Model Struktural 

Model struktural (Inner Model) 

digunakan untuk menganalisis hubungan 

antara variabel laten dalam penelitian. 

Model ini mengevaluasi kekuatan dan 
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arah pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen melalui nilai 

koefisien jalur (path coefficient) serta 

indikator lainnya seperti R-Square dan 

Predictive Relevance (Q²) untuk 

mengukur kemampuan prediktif model. 

Coefisien Determination (R2) 

Penelitian ini melibatkan variabel 

Keputusan Pembelian (Y), yang 

dipengaruhi oleh Kualitas Produk (X1), 

Harga (X2), dan Citra Merek (X3). 

Berdasarkan hasilnya, nilai R-Square 

untuk keputusan pembelian tercatat 

sebesar 0,399. Variabel Keputusan 

Pembelian dapat dijelaskan sebesar 

39,9% oleh Kualitas Produk, Harga, dan 

Citra Merek. 

 

Predictive relevance (Q²) 

Berdasarkan hasil perhitungan, 

model dinilai memiliki predictive relevance 

yang cukup baik, dengan nilai Q² sebesar 

0,399. Menurut kriteria yang digunakan, 

nilai Q² lebih dari 0 menunjukkan bahwa 

model memiliki relevansi prediktif terhadap 

konstruk endogen. Nilai sebesar 0,399 

mengindikasikan bahwa model mampu 

memberikan relevansi prediktif yang 

memadai, karena jauh di atas batas 

minimum, sehingga menunjukkan bahwa 

hubungan antar konstruk dalam model 

dapat memprediksi variabel endogen 

dengan tingkat akurasi yang layak. Hal ini 

menegaskan bahwa model mampu 

memenuhi standar relevansi prediktif yang 

diperlukan dalam analisis PLS-SEM. 

Uji Hipotesis 

Berdasarkan hasil penelitian, 

Kualitas produk memiliki pengaruh positif 

tetapi tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dengan nilai original sample 

sebesar 0,105. Harga memiliki pengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Citra Merek 

memiliki pengaruh positif serta signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Pembahasan 

Agar studi ditemukan kualitas 

produk, harga, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian. Dapat 

dilihat penjelasannya yakni: 

1. Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Kedai Ikan Bakar 

Go Ramey Banyumanik Kota 

Semarang 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas 

produk memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan 

pembelian, tetapi pengaruh 

tersebut tidak signifikan. 

Berdasarkan data, nilai t-

statistic sebesar 0,742 dan p- 

value sebesar 0,458 

menunjukkan bahwa hubungan 

ini tidak memenuhi kriteria 

signifikansi. Hasil ini dibuktikan 

oleh nilai t-statistic yang tidak 

memenuhi kriteria signifikan (t-

statistic > 1,96 dan p-value < 

0,05). Hal ini mengindikasikan 

bahwa kualitas produk yang 

ada saat ini belum mampu 

memberikan pengaruh yang 

kuat dalam memengaruhi 

keputusan pembelian 

konsumen. Dengan demikian, 
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hipotesis kedua, ditolak. 

Ketidaksignifikanan ini juga 

didukung oleh penelitian Phiharsari 

dan Sudrajat (2023), yang 

mengungkapkan bahwa kualitas 

produk tidak memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Kedai Ikan Bakar Go 

Ramey Banyumanik Kota Semarang 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa harga memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian, 

namun pengaruh tersebut tidak 

signifikan. Berdasarkan nilai original 

sample sebesar 0,010, t-statistic 

sebesar 0,072, dan p-value sebesar 

0,943, hubungan ini tidak memenuhi 

kriteria signifikansi (t-statistic > 1,96 

dan p-value < 0,05). Dengan 

demikian, hipotesis kedua dinyatakan 

ditolak karena tidak ditemukan bukti 

yang cukup kuat untuk mendukung 

keterkaitan antara harga dan 

keputusan pembelian. 

Ketidaksignifikanan ini juga 

didukung oleh penelitian Susanti dan 

Rohima (2023), yang menyatakan 

bahwa harga tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian Phiharsari dan Sudrajat 

(2023) mengungkapkan hal serupa, 

bahwa harga tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Pengaruh Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Kedai Ikan 

Bakar Go Ramey Banyumanik Kota 

Semarang 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa citra merek memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dengan nilai 

original sample sebesar 0,553, t-

statistic sebesar 6,215, dan p-value 

sebesar 0,000. Temuan ini 

mendukung bahwa citra merek 

yang positif mampu meningkatkan 

kepercayaan konsumen dan 

mendorong keputusan pembelian. 

Di Kedai Ikan Bakar Go Ramey, 

upaya untuk memperkuat citra 

merek, seperti pemberian program 

diskon serta penerapan pelayanan 

terbaik melalui senyum, sapa, 

salam, secara langsung 

berkontribusi dalam membangun 

persepsi positif konsumen 

terhadap merek. Kuesioner 

penelitian juga memperlihatkan 

bahwa Kedai Go Ramey memiliki 

citra yang baik di mata 

masyarakat. Konsumen percaya 

bahwa kedai dikelola dengan 

profesionalisme tinggi, makanan 

yang disajikan memiliki kualitas 

yang baik, dan produk ikan bakar 

sering memenuhi ekspektasi serta 

mendapatkan ulasan positif dari 

pelanggan. 

Hasil ini sejalan dengan 

penelitian Sulistyowati (2021) dan 

Nurmono (2022), yang 

menunjukkan bahwa citra merek 

memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan   

pembelian.   Langkah-langkah 



BISECER (Business Economic Entrepreneurship)  Vol. IX No. 1, Bulan Januari Tahun 2026 
P-ISSN: 2599-3097 
E-ISSN: 2714-9986 

 

BISECER (Business Economic Entrepreneurship) | 45 

 

strategis yang dilakukan, seperti 

memberikan pengalaman 

pelanggan yang menyenangkan, 

dapat memperkuat citra merek dan 

menciptakan asosiasi positif di 

benak konsumen. Oleh karena itu, 

investasi pada program diskon dan 

kualitas pelayanan menjadi strategi 

yang relevan untuk mendukung 

citra merek, meningkatkan 

kepuasan pelanggan, dan 

mempertahankan daya saing 

usaha di tengah pasar yang 

kompetitif. 

Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil penelitian 

mengenai Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, Dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Kedai Ikan 

Bakar Go Ramey Banyumanik Kota 

Semarang, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian 

Kualitas produk memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan 

pembelian, namun pengaruh 

tersebut tidak signifikan. 

2. Pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Pembelian 

Harga juga memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan 

pembelian, namun pengaruh 

tersebut tidak signifikan. 

3. Pengaruh Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian 

Citra merek memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dengan nilai 

original sample sebesar 0,553, t-

statistic sebesar 6,215, dan p-

value sebesar 0,000, yang 

memenuhi kriteria signifikansi (t-

statistic > 1,96 dan p-value < 

0,05). 

Saran 

Berdasarkan hasil temuan 

penelitian, peneliti menyusun sejumlah 

rekomendasi bagi perusahaan guna 

meningkatkan proses pengambilan 

keputusan pembelian. Adapun 

rekomendasi yang diberikan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Peningkatan Kualitas Produk 

Kedai Ikan Bakar Go Ramey perlu 

melakukan peningkatan dalam hal 

tampilan, rasa, dan kesegaran 

hidangan. Mengatasi keluhan 

pelanggan, seperti memastikan 

rasa ikan lebih konsisten, 

meningkatkan estetika penyajian, 

dan menjaga kualitas bahan baku, 

akan membantu meningkatkan 

persepsi konsumen terhadap 

kualitas produk. 

2. Strategi Penetapan Harga 

Kedai Ikan Bakar Go Ramey dapat 

meninjau kembali keseimbangan 

antara harga dan porsi menu yang 

ditawarkan untuk memastikan 

bahwa pelanggan merasa 

mendapatkan nilai yang sesuai. 

3. Penguatan Citra Merek 

Karena citra merek terbukti 

memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian, kedai perlu terus 

memperkuat citra 
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merek dengan menjaga pelayanan 

terbaik, seperti senyum, sapa, dan 

salam kepada pelanggan, serta 

menawarkan pengalaman makan 

yang menyenangkan. 
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